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Hudéng Dan Tiép Can Dich Vu Cham Séc Y Té Chat Luong

Hudng Dan Tiép Can Dich Vu Cham Séc Y Té Chat Luong phién ban nam 2024 (Huéng Dan) clia Senior Whole Health
by Molina Healthcare (SWHMA) sé gidp quy vi tim hiéu vé cac chuong trinh va dich vu dugc cung cdp cho minh.
Trong hudng dan nay, quy vi c6 thé doc vé Chuong Trinh Cai Thién Chét Lugng va cac dich vu cla ching téi dé dam
bdo quy vi ludn khde manh cing nhu cham séc moi tinh trang stic khde ma quy vi mac phai.

Hudng Dan nay cung cap cho quy vi théng tin chi tiét vé cach thic ching téi:

* Bdo vé quyén riéng tu va Thong Tin Stc Khoe Bugc Bao Vé (PHI) clia quy vi

* Dua ralua chon vé dich vu cham séc sic khde clia quy vi

* HG trg quy vi thuc hién cac hanh déng chdm soc suic khée

* Dép Uing cac nhu cau giao tiép clia quy vi

Quy vi co thé in Huéng Dan nay va bét ky thong tin nao khdc ma quy vi can tir trang web clia ching toi. D€ nhan
Hudng Dan bang ngdn ng quy vi mong mudn hodc dinh dang co thé tiép can, vui long goi cho bd phan Dich Vu
Thanh Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gio séng dén 8 gid toi theo gic dia phuong. Quy vi
cling cé thé yéu cau ching toi gui cho quy vi mét ban sao qua buu dién.

Thong tin lién hé vé dich vu cham soc stc khée

B& phan Dich Vu Thanh Vién clia SWHMA c6 thé:

«  Gidi dap thac méc vé cac dich vu va chuong Dich Vu Thanh Vién
trinh chdm séc suic khde clia quy vi. Senior Whole Health
«  Gilp quy vi chon hodc thay déi nha cung cép B .I\A/lassachus.extts .
dich vu chdm soc chinh (PCP), 50 B"?QSQ;’S:\;;;;UOC'
Dich Vu Thanh Vién . Thong bao cho quy vi vé dia diém nhan dich TV 711
vu cham soc. :

7 ngay mat tuan,
«  Cung cap dich vu phién dich néu quy vi khong 8 gid séng dén 8 gio tdi theo gid

néi tiéng Anh. dia phuong
«  Cung cap thong tin bang cac ngdn ngrva
dinh dang khac.
Pudng Day Piéu Dudng Tu Van
24/7
Trao déi véi diéu dudng chinh quy bét ct lic nao Senior Whole Health
quy vi c6 thac mac vé stc khoe clia minh. Massachusetts
Pudng Day Diéu Duéng  Lam viéc 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan. S6 Bién Thoai Mién Cudc:
Tu Van 24/7 Va Pudng (888) 794-7268
Day CtuHo Truong Hop  Budng Day Clu HO Trudng Hop Tu TU & Khiing TTY: 711
Tu Ti & Khiing Hoang Hodng 988 cung cap dich vu hé trg 24/7 trén toan
Quéc Gia quéc va dadm bao bi méat cho nhiing ngusi gdp Pudng Day Ciiu H6 Trudng Hop
khiing hodng lién quan dén tu t& hodc tinh trang TuTt &
lo 4u lién quan dén stic khoe tam than. Khiing Hodng Quéc Gia
Goi Bién va Nhan Tin theo sé:
988
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Dich vu cham séc truc
tuyén tur xa 24/7

Quan ly stic khoe*

Giao duc stic khoe*

Quan ly trudng hop*

Tham kham qua dién thoai hodc video vdi bac si
duoc hoi dong chiing nhan, thdng qua Teladoc
ma khong can roi khoi nha khi bi bénh nhe hodc
gap cac van dé vé stic khde hanh vi. Quy vi co thé
nhan dich vu chdm soc 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan.

Quy vi & mac tinh trang stic khde man tinh
khong? Chiing t6i cung cap cac chuong trinh
dé gitip quy vi quan ly:

«  Hensuyén

«  Bénhtram cdm

.« Bénhtiéu dudng

«  Bénh phdi tdc nghén man tinh (COPD)

« Suytim

«  Huyétép cao

«  (Can nang (tu van dinh dudng)

«  Bo hut thudc (cai thudc 18)

«  Chung r6i loan do st dung chat gay nghién

DE biét chi tiét vé cach dat diéu kién tham gia va
sirdung cac dich vu clia chuong trinh nay, hay goi
cho Nhém Qudn Ly Suc Khoe.

Tim hiéu thém vé séng khde manh va duy tri sic
khoe. Nhan thong tin chi tiét vé chuong trinh gitip
quy vi nguing hut thudc va quan ly can nang clia
minh. Chuing t6i sé gitp quy vi im hiéu cach st
dung cac chuong trinh nay.

Ngudi Quan Ly Trudng Hop sé danh gid tinh trang
stic khoe clia quy vi cling nhu xem xét cac quyén
lgi va nguén luc. Chuong trinh nay ¢ thé gidp quy
vi s6éng khde manh hon. Bo phan Dich Vu Thanh
Vién sé gitp quy vi tim hiéu cach st dung cac
chuong trinh nay.

Teladoc
800 TELADOC
(800) 835-2362
TTY: 71
Member.Teladoc.com/Molina

Quan Ly Sutic Khée
(866) 891-2320
TTY: 71,
Thu Hai - Thu Séu
6 gio sdng dén 6 gio toi theo gic
Thai Binh Duonag.

Gido Duc Stic Khoe
S6 Bién Thoai Mién Cudc:
(888) 794-7268
TTY: 711,
7 ngay maét tuan,
8 gio sang dén 8 gio téi theo gid
dia phuonag.

Dich Vu Thanh Vién
Senior Whole Health
Massachusetts
S6 Pién Thoai Mién Cudc:
(888) 794-7268
TTY: 71
7 ngay mét tuan
8 gid séng — 8 gid t6i theo gic
dia phuong
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Quan ly trudng hop
phuc tap*

Chuong trinh Chuyén
Tiép Dich Vu Cham Séc*

Van Phong Dan Quyén
(OCR), B Y Té va Dich
Vu Nhan Sinh Hoa Ky
(HHS)

Phéng Bao Hiém (DOI)
Massachusetts

Cham soc cho nhiing thanh vién méc bénh nang
va can dugc ho trg thém dé cai thién suic khoe.
Ngudi quan ly truong hgp sé gidp quy vi nhan
dugc dich vu chdm soc tot nhat cé thé. Goi cho bod
phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu vé cach sur
dung cac chuong trinh nay.

Khi quy vi xuat vién hodc rai vien dudng lao,
chuyén gia khai véan sé gidp quy vi chuyén tiép tu
MOt co s& chdm soc nay sang moét ca s& khac. Ho
sé gilip quy vi nhan dich vu chdm soc quy vi can
tai nha. Goi cho bo phan Dich Vu Thanh Vién dé
tim hiéu thém.

OCR bao vé quy vi khoi su phan biét doi xUf trong
cac dich vu chdm soc suic khde va xa hoi. Co quan
nay clng bao vé quyén riéng tu vé thong tin suc
khde ca nhan clia quy Vi.

DOI quan ly céc chuong trinh cham séc suic khoe.
Néu quy vi co khiéu nai, hay st dung quy trinh
khiéu nai ctia Senior Whole Health by Molina
Healthcare trudc khi lién hé vai DOI. Bé biét
thong tin vé quy trinh clia chdng téi, vui long goi
(888) 794-7268 (TTY: 711).

Dich Vu Thanh Vién
Senior Whole Health
Massachusetts
S6 Bién Thoai Mién Cudc:
(888) 794-7268
TTY: 7N
7 ngay mot tuan
8 gio sang — 8 gid t6i theo gio
dia phuong

Dich Vu Thanh Vién
Senior Whole Health
Massachusetts
S6 Pién Thoai Mién Cudc:
(888) 794-7268
TTY: 711
7 ngay mot tuan
8 gi séng — 8 gid t6i theo gic
dia phuong

Van Phong Dan Quyén
(OCR)
(800) 368-1019
S6 dién thoai mién cudc TDD:
(800) 537-7697
hhs.gov/ocr/index.html

Phong Bao Hiém (DOI)
Massachusetts
(877) 563-4467
TTY: 71
www.mass.gov/orgs/
division-of-insurance

*Quy vi c6 thé chon rai khdi nhiing chuong trinh nay bat ky lic nao. DE biét thém thong tin chi tiét vé cac chuong
trinh nay, hay goi cho bé phan Dich Vu Thanh Vién.
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Truy cap trang web cta ching toi
Truy cap SWHMA.com va quy vi sé tim thay:

* Quyén Igiva dich vu
e Khodn déng thanh todn hodc cac phi khéac (néu ap dung)
* Nhing diéu can lam néu quy vi nhan dugc hda don yéu cau chitra
e Cac Cau Haéi Thuong Gap (FAQ) va cau trd 1o
* Thong tin chi tiét vé nha thudc nhu:
- Cac loai thuéc dugc dai tho theo chuong trinh clia quy vi
- Gidi han vé thudc hodc s6 lugng

- Céch yéu cau truong hop ngoai lé doi véi thudc khdng nam trong danh
muc thudc

- Thay thé thudc goc

- Hodn dé&i phuong thic tri liéu (cac loai thudc khac nhau co tac dung
tuong tu)

- Liéu phap tung budc (dai tho cho mét loai thudc trudc khi ching toi
dai tho mét loai thudc khéac)

* Hudng dan vé y té du phong va lich tiém vac-xin
* Cach nhan dich vu chdm séc chuyén khoa va dich vu tai bénh vién
* (C4c nha cung cap dich vu cham séc chinh va chuyén khoa coé trong chuong trinh
e (Cac quy trinh Quan Ly St Dung (UM) nhu:
- Banh gia trudc khi nhan dich vu

- Déanh gid dong thai khéan cdp (qué trinh danh gia dién ra trong khi quy vi dang dugc cham soc tai trung
tam cham séc suc khoe)

- Déanh gid sau khi nhan dich vu (qué trinh danh gié dién ra trong khi quy vi dang dugc cham séc tai trung
tam cham séc suc khoe)
- Cach nop don khang cao
DE nhan ban in ctia bat ky ndi dung nao co trén SWHMA.com, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6

(888) 794-7268 (TTY:711), 7 ngay mot tuén, 8 gid séng dén 8 gid tdi theo gid dia phuong. Quy vi ciing ¢ thé xem
S6 Tay Thanh Vién trén trang web.

Coéng théng tin thanh vién
MyMolina.com la c&ng thong tin bao mat cho thanh vién clia chiing téi. COng thong tin nay cho phép quy vi quan
ly stic khoe clia minh trén may tinh, dién thoai, mdy tinh bang hodc may tinh xéach tay. Quy vi cé thé dé dang s&r dung
cOng thoéng tin thanh vién nay. Sau day la mot s diéu quy vi cé thé lam:
e Dién vao Danh Gia Rai Ro Suc Khde (HRA)
* Tim kiém nha thudc tai dia phuong
e Nhan ho tro vé:
- An udng lanh manh
- Kiém soat can nang
- Xem quy vi c6 bj tram cdm hodc thiéu déng luc hay khong
- Kiém soét cang thang
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- Tich cyc van dong thé chat
Cai thudc 13

- Sang loc ung thu

Vac-xin

Bd rucu

e Yéu cau hoac in thé ID thanh vién
* Cap nhatThong Tin Ca Nhan clia quy Vvi:
- S6 Dién Thoai
- Email
- Dia Chi GUi Thu
- Tuy Chon Ngoén NgUr
- Chung Téc/Dan Toc
- Danh Xung
- Ban Dang Gidi
- Xu Hudng Tinh Duc
* Chon hodc thay d6i béc s
e Xem bénh an clia quy Vi
* Tim hiéu cach nhan gidy gidi thiéu
* Nhan I&i khuyén vé stc khoe tu Busng Day Biéu Dudng Tu Van 24/7, lam viéc 7 ngay mot tuan
* GUi email dén bo phan Dich Vu Thanh Vién
DE tim hiéu thém hodc dang ky trén cdng thong tin thanh vién, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé
(888) 794-7268 (TTY:711), 7 ngay mot tuan, 8 gid séng dén 8 gid tdi theo gidy dia phuong. Quy vi ciing co thé tao tai
khodn trén may tinh hodc ti dién thoai clia minh. Trudc tién, quy vi nén thiét 1ap tai khoan clia minh trén may tinh.
Cach tao tai khoan trén mdy tinh:
Budc 1: Truy cap vao MyMolina.com
Budc 2: Nhap s6 ID Thanh Vién, ngay thang ném sinh va ma zip
Budc 3: Nhap dia chi email
Budc 4: Tao mat khau

Budic 5: Chung toi cé thé yéu cau quy vi cung cap s6 dién thoai hodc email dé nhan ma xac minh

Cach tao tai khoan trén dién thoai:
Budc 1: im Ung Dung My Molina® trong App Store hodc clra hang Google Play
Budc 2: Tai Ung Dung My Molina® vé dién thoai
Budc 3: M& Ung dung va chon chuong trinh chdm séc suc khoe
Budc 4: Nhap dia chi email
Budc 5: Tao mat khau
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Danh Muc Nha Cung Cap Truc Tuyén

D& tim kiém nha cung cép truc tuyén, hay truy cap SWHMA.com. Nhap vao “Find a Doctor or Pharmacy”
(Tim Béc ST hodc Nha Thudc). Danh Muc Nha Cung Cap bao gom:

e Tén, dia chiva so dién thoai clia nha cung cap trong mang Iudi

Trang thai dugc hoi dong ching nhan clia nha cung cép

- Quy vj cing c6 thé kiém tra trén Hoi BDéng Chuyén
Khoa Y Té Hoa Ky tai (abms.org) dé xem mot nha
cung cap co6 dugc hoi dong ching nhan hay khong

Gio lam viéc

Nha cung cap tiép nhan bénh nhan maéi

Ngon nglr dugc nha cung cadp hodc déi ngl nhan
vién st dung

Tén, dia diém va trang théi cdp phép clia bénh vién

Néu quy vi khong thé truy cap Internet hodc can thém
thong tin (nhu truong y hodc nai cu trd clia nha cung
cdp clia quy vi) thi ching téi co thé gli cho quy vi ban
in Danh Muc Nha Cung Cap. Dé dugc ho trg, hay goi
cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6

(888) 794-7268 (TTY: 711) 7 ngay mot tuan,

8 gio sdng — 8 gio toi theo gio dia phuaong.

K& Hoach va Chuong Trinh
Cai Thién Chat Luong Clia Senior
Whole Health by Molina Healthcare
Chung toi cam két quy vi nhan dugc dich vu cham soc tot nhat co thé. Do la ly do moi nam, ching toi dé ra ké hoach
dé lién tuc cai thién:
* Dich vu cla chung toi
e Chét lugng dich vu chdm sdéc ma quy vi nhan dugc
* Céach chung toi trao déi véi quy vi
Muc tiéu ctia ching téi la:
* Cung cép cac dich vu ¢ lgi cho suic khoe clia quy vi
e Lam viéc véi cac nha cung cap gitp quy vi nhan dugc dich vu cham séc can thiét
* Dap Ung cac nhu cau vé van hda hodc ngdn nglr clia quy Vi
* Gidm bat ky rao can nao déi véi viéc nhan dich vu chdm séc stc khoe, chang han nhu cac van dé vé phuong
tién di chuyén va/hodc ngon ngl

Ngoai ra, chiing téi mudn lang nghe gép v clia quy vi vé cach ching téi hoat dong. Ching téi sé danh gia dich vu
clia nam trudc dé kiém tra quy trinh cdia minh. Ching t6i co thé gui cho quy vi ban khao sat dé nhan gop y ti quy vi.

Chung téi clng co thé gui ban khao sat dé xac dinh sé lugng thanh vién nhan dugc cac dich vu can thiét. Nhiing
khdo sét nay cho chiing toi biét cac dich vu cham séc dang co nhu cau. Mot trong nhiing khao séat la CAHPS®
(Banh Gia Clia Ngudai Tiéu Dung Vé Cac Hé Thong Va Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Suc Khoe).
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Khao sat CAHPS® sé dat ra cau hoi vé muic do quy vi danh gia:
e Dich vu cham soc suc khoe

* Nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP)

* Chuong trinh chdm soc suic khode cla quy vi

* (Cac) bac si chuyén khoa da tham kham cho quy vi

e Dich vu khadm suic khoe

* Muc do dé dang ma quy vi tiép can dugc dich vu cham séc

* Mdc do dé dang ma quy vj tiép can dugc dich vu chdm séc nhanh chéng

HEDIS® (Tap Hop Théng Tin Va D Liéu Vé Tinh Hiéu Qua Cha Dich Vu Cham Séc Suc Khée)

Chung téi clng danh gié s6 lugng thanh vién clia chiing toi nhan dugc cac bai xét nghiém va kiém tra chinh. Ching
toi xem xét:

* Dich vu khdm suic khée hang nam

Dich vu cham séc bénh tiéu dudng

Dich vu chup X quang tuyén vd (chup X quang vu)

Dich vu quan ly thuéc

Dich vu chiing ngua (cum)

Chuing toi quan tam dén sdc khoe clia quy vi. Ching téi mudn gitip quy vi cham séc ban than va gia dinh tét hon.
DE thuc hién diéu nay, ching toi sé

* Nhac quy vi di kham suic khoe va chiing ngua

Hudng dan quy vi tim hiéu vé tinh trang stic khde man tinh

Nhac quy vi thuc hién chup X-quang tuyén vu, néu can
* Gidi quyét moi khiéu nai clia quy Vi

* Gilp quy vi tim kiém va s&r dung thoéng tin trén trang web clia chidng toi

Thong bao cho quy vi vé céc dich vu ddc biét ma chiing téi cung cap

Dé tim hiéu thém, hay goi bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711) 7 ngay mot tuan, 8 gid sang — 8
gi&r t6i theo gids dia phuong. Quy vi cé thé yéu cau ban in Ké Hoach Cai Thién Chat Lugng va két qua clia chiing toi,

Hudng dan gitp quy vi luén khée manh

Chung t6i cung cap cho quy vi thong tin vé cac dich vu phong ngtra va thai diém nhan dich vu. Théng tin nay khéng
thay thé 101 khuyén clia bac si.

Dé tan dung t6i da nhimg hudng dan nay:

Hay danh thoi gian dé doc hudng dan nay

Viét ra cau héi va mang theo cau héi dén lan kham suic khoe ké tiép

Thong bao cho nha cung cap vé moi van dé stic khde ma quy vi dang gdp phai

Bi dén cac cudc hen clia quy Vi

Néu quy vi bd 16 mot budi hen, hay 1én lich lai ngay lap tuc
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Chung toi gitp quy vi tim hiéu vé cac bai xét nghiém va budi tham kham quan trong dé gidp quy vi diéu tri cac bénh
ly nhu tiéu duong, bénh phéi tdc nghén man tinh (COPD) va tram cam. Tham khdo SWHMA.com dé biét chi tiét. Hay
goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid toi
theo gid dia phuong.

Trg gitp bo sung cho cac van dé sic khée man tinh

Viéc nhan dich vu chdm séc hang ngay cho céac van dé suc khoe co thé qué stic. Dé dam bao quy vi dugc cham soc
phu hap, Chuong Trinh Quan Ly Trudng Hop clia chidng toi ¢é thé gidp quy vi:

e Nhan dich vu

* S3p xép cac bai xét nghiém va budi tham kham
véi nha cung cap

* Dugc chd dén cac cudc hen tham khamy té

* Thu hep khodng cach trong viéc chdam sdc hodc
dich vu

* Nhan dich vu ho trg cho nhimng nguai cé nhu
cau dac biét va/hodc nguoi cham séc clia ho

* Gilp quy Vi chuyén tir méi trudng nay sang moi
trudng khac, vi du nhu xuét vién

* Nhan cac dich vu cham soéc dai han

* Két ndi vai dich vu hd trg clia cong dong

* Tim céc dich vu cong déng nhu “Dich Vu Phuc
Vu Blra An Tai Nha” hodc vat Iy tri liéu

Quy Vi co thé duagc gidi thiéu dén chuong trinh
Quan Ly Truong Hop thong qua:

Mot nha cung cap

BO phan Dich Vu Thanh Vién, dudng day Gido
Duc Suic Khée hodc Budng Day Biéu Dudng
TuVan 24/7

Mot thanh vién trong gia dinh hodc ngudi chdm soc
Gidy tu gidi thiéu
Buoc SWHMA xéc dinh la da diéu kién tham gia chuong trinh Quan Ly Trudng Hop

Céc chuong trinh nay dugc cung cdp mién phi cho quy vi. Quy vi co thé chon rut khoi bat ky chuong trinh nao vao
thai diém bat ky. Hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mot tuén, 8 gids
sang dén 8 gid tdi theo git dia phuong dé biét thém chi tiét.

Suic khée dan sé

(Quén ly stic khoe, quan ly truang hap, quan ly trudng hop phic tap, chuyén tiép dich vu cham soc, ban tin thanh
vién va hudng dan thanh vién)

Chuing t6i cung cap nhiéu chuong trinh gitip quy vi co dugc cudc séng khde manh hon.
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Quan ly stic khoe

Chuing t6i cung cap cac chuong trinh nham gitip quy vi vé:

* Hen suyén

e Bénh tim mach (CVD)

* Bénh phdi tdc nghén man tinh (COPD)

e Bénh trdm cam

* Bénh ti€u duong

e Suy tim

e Can nang (tu van dinh duéng)

* Bo thudc

* Chung réi loan do st dung chét gay nghién

DE tim hiéu thém, tham gia hodc hutly dang ky bat ky chuong trinh nao trén day, hay goi cho ddi ngt Quan Ly
Suc Khée theo s6 (866) 891-2320 (TTY: 711), Thir Hai — Thit Sau, 6 gio séng dén 6 gic tdi theo gic Thai Binh Duong.
Quan Ly Truéng Hop

Quan Ly Trusng Hop la cach gidp quy vi cham séc stic khde clia minh theo cach tot nhat cé thé. Mot déi ngd, trong
dé bao gdm ngudi quan ly trudng hop, diéu dudng, bac si va nhiing ngudi trg gidp khac, sé lam viéc cing nhau dé
lap mot ké hoach dac biét danh riéng cho quy vi nham gitp quy vi cai thién suic khoe.

Ngudi quan ly trudng hop co thé trao déi véi quy vi qua dién thoai hodc gap truc ti€p dé dam bao vé tinh trang suc
khde ctia quy vi. Ho ciing ¢ thé mai ai do trong cong déng dén dé gidp cung cap thong tin cho quy vi hodc hudéng
dan quy vi vé diéu gi doé. Hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mét
tuan, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gits dia phuong dé tim hiéu thém vé cach st dung cac chuong trinh nay.

Quan Ly Truong Hop Phiic Tap

Quan Ly Truong Hop Phic Tap la dich vu cham séc danh cho céc thanh vién mac bénh nang va can dugc hd trg thém
dé cai thién stic khoe. Ngudi quan ly trudng hop mudn dadm bao quy vi nhan dugc su cham soc tét nhat cé thé va sé:

Cho quy vi biét vé cdn bénh clia minh va gilp quy vi nhan dugc su chdm soc va dich vu pht hop
* Gilp quy vi nhan dugc nhimg dich vy can thiét dé cai thién suc khode, nhu thudc hodc thiét bi

Kiém tra xem nhimng viéc ho dang lam cé gitip ich cho quy vi khéng

Tiép tuc lam viéc véi quy vi cho dén khi quy vi cai thién stic khoe va ¢ thé tu cham soc ban than
DE tim hiéu thém, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién hodc truy cap SWHMA.com.

Chuyén Tiép Dich Vu Cham Séc

Chuong trinh Chuyén Tiép Dich Vu Cham Séc ctia chidng toi dugc thiét ké dé giup quy vi cé qué trinh chuyén tiép

suon sé sau khi xudt vién hodc roi khoi co sG cham soéc khac. Chuyén gia khai van sé lam viéc véi quy vi hodc ngudi
cham soc ctia quy vi dé dam bao quy vi hiéu dugc nhiing viéc can lam dé gilr gin stic khde. Ching téi mudn dam

bao rang quy vi nhan dugc su chdm soc tét nhat ¢ thé va cdm thay dugc hé trg trong sudt qué trinh hoi phuc.

Chuong trinh nay danh cho tét ca thanh vién SWHMA. Dé tim hiéu thém, hay goi b6 phan Dich Vu Thanh Vién theo
s6 (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mot tuan, 8 gid sang dén 8 gic téi theo gid dia phuong.
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Ban tin thanh vién
Chung t6i dang ban tin thanh vién tai www.MolinaHealthcare.com. Thong tin nay dé doc va cung cdp nhing loi
khuyén cho cudc séng khde manh.

Gido duc sutic khoe
Chung t6i co thé hudng dan quy vi vé:

* Anuéng lanh manh

* Phong ngua bénh tat
e Cham soc cang thang
* Duy trivan déng

* Cholesterol

* Hen suyén

* Bénh tiéu duong

* Suc khoe hanh vi

D& nhan nhiing tai liéu vé gido duc suc khde nay, quy vi ¢ thé hdi bac si.
Quy vi cling c6 thé truy cap vao SWHMA .com va MolinaHealthcare.com/
StayingHealthy.

Cong cu tu quan ly va Panh Gia Rui Ro Stc Khoe

DE gilip thuc hién cac thay déi lanh manh, hay st dung cong cu Danh Gia Rui
Ro Suic Khoe (danh gid sic khoe) trén céng thong tin thanh vien MyMolina.
Quy vi chi can tra i cac cau hoi vé stc khde, hanh viva cac bai kiém tra dugc
dé xudt. Quy vi sé nhan dugc bao cdo vé cac rdi ro stic khode sau khi hoan
thanh bai danh gia nay.

Trén cdng thong tin thanh vién, quy vi clng sé tim thady cac cong cu tu quan
ly dua ra l6i khuyén vé:

* Quanly can ndng

e Bénh trdm cam

* Suc khoe tai chinh

* (Céc chut dé khac anh hudng dén stic khde clia quy vi.

Cac cong cu nay gitip quy vi kiém tra quy trinh, tim rao can va do luong tién do dat duoc muc tiéu lanh manh.
Dé tim hiéu thém, hay truy cap MyMolina.com.

Chuong Trinh An Toan Cia Bénh Nhan

Chuong Trinh An Toan Cla Bénh Nhan nhan gitp quy vi va gia dinh clia quy vi dugc an toan khi quy vi nhan cac
dich vu.

Chung t6i bao vé quy vi bang cach:
* Thong bao cho cac nha cung cép va bénh vién vé cac van dé an toan va nailién hé khi can trg gitip

* Theo doi khiéu nai ctia thanh vién vé cac van dé an toan tai phong kham clia nha cung cép va bénh vién
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* Xem xét bdo cdo clia cdc nhém kiém tra van dé an toan cla bénh vién
* Gilp quy vi chuyén ti noi nay sang naoi khac, chdng han nhu tir bénh vién vé nha
* Hudng dan quy vi vé nhiing cau hoi can dat ra khi tham kham tai nha cung cap

Cac nhém kiém tra su an toan bao géom:
* Leapfrog Group Quality Index Ratings
* The Joint Commission National Patient Safety Goal Ratings

Quy vi ¢6 thé xem cac trang web nay dé:

e Xem bénh vién dang lam gi dé dam bao an toan hon

* Biét thong tin can tim hiéu khi chon nha cung cép hodc bénh vién

* Nhan thong tin vé cac chuong trinh va dich vu danh cho cac bénh trang nhu tiéu dudng va hen suyén

DE tim hiéu thém, hay goi bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s& (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mot tuan,
8 gid sang dén 8 gio téi theo gio dia phuong hodc truy cap SWHMA.com.

Cach ching téi lam viéc véi nha cung cap dé dua ra quyét dinh vé dich vu cham
sOc clia quy Vi

Mot s6 dich vu phai dugc phé duyét trudc khi chiing téi dai tho. Ching toi lam viéc véi nha cung cap clia quy vi
dé tim hiéu cac dich vu quy vi can. Chung téi dua ra lua chon vé sy cham soéc dua trén nhu cau va phuc loiy té.
bay dugc goi la quan ly st dung (UM).

* Chung t6i khong gui phan thudng cho nha cung cép hodc nhiing nguai khéac vi tur chéi dich vu.

* Chung t6i khéng tra thém tién cho nha cung cép dich vu hodc nhan vién UM dé dua ra cac lua chon gidm bét
su cham soc.

Néu quy vi can H6 Trg Va Dich Vu Dai Han (LTSS) thi ngudi ¢ kinh nghiém, duoc dao tao va hudng dan vé LTSS
sé dua ra quyét dinh vé cac dich vu nay.

Néu quy vi cé cau hdi vé quy trinh hodc quy dinh UM, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6

(888) 794-7268 (TTY:711), 7 ngay mot tuén, 8 gid sdng dén 8 gid t6i theo gicr dia phuong. Ching téi ¢ thé chap
nhan cudc goi do ngudi nghe tré tién. Néu quy vi can trg gidp bang ngdn ng clia minh thi nhan vién song ngr
hodc phién dich vién sé ho trg quy vi mién phi. Ching toi cling cung cap dich vu TTY néu quy vi bi diéc, lang tai
hoac gdp khé khan khi noi.

Vui long dé lai tin nhdn kém s6 dién thoai clia quy vi néu quy vi goi sau gid lam viéc hodc vao cudi tuan. Chung toi
sé goi lai cho quy vi trong vong moét ngay lam viéc. BO phan Dich Vu Thanh Vién cling co thé goi dé trao déi vé céc
van dé UM. Néu bo phan Dich Vu Thanh Vién goi, thi ho sé st dung ho tén, chiic danh clia minh va tén Senior Whole
Health by Molina Healthcare.
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Xem théng tin méi

Chung toi tim cach dé dua ra cac loai dich vu va cham séc mdi, cing nhu cach thiic méi dé cung cép dich vy do.
Chung toi xem xét cac dich vu mdi vé tinh an toan va cac quyén lgi bé sung. Hang ndm, chiing téi xem xét théng
tin cap nhat vé:

e Thiét bi

e Cacdichvyyté

* Dich vu stc khde hanh vi

* Thudc

Dich vu ngén ngtr

Chung téi sé cung cap mién phi thong tin bang van ban hoac 16i ndi theo ngdn ngl clia quy vi. Ching toi cung cap
phién dich vién dé gilp quy vi trao déi véi nha cung cap hodc véi ching téi. Ching téi dp dung dich vu nay cho héau
hét cac ngdn nglr. Trong do6, bao gdm ca ngdn ngl ky hiéu. Néu can mét phién dich vién hodc tai liéu viét bang ngon
ng( khac khong phaila tiéng Anh, vui long lién hé vai bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé (888) 794-7268 (TTY: 711),
7 ngay mot tuan, 8 gic séng dén 8 gid toi theo gid dia phuong.

Dich vu cham séc stic khoe phu nix

Chuing t6i dai tho cho dich vu kham vi va chup X-quang tuyén vi. Doi vai cac dich vu dinh ky va phong ngta, quy
vi c6 thé dén kham bac si chuyén khoa suc khde phu nir. Bac si nay o thé la bac si phu khoa. Quy vi khong can gidy
gidi thiéu dé nhan cac dich vy cham soc suic khoe phu ni.

Dich vu stic khée hanh vi

Néu quy vi c6 lo ngai vé cac van dé suic khde tam than thi chiing téi cé thé gidp. Chiing toi cé thé gilip d vé cac van dé
nhu cang thang, tram cadm hodc st dung chat gay nghién. Chuiing téi bao tré dich vu stic khde hanh vi. Quy vi khéng can
phai cé gidy gidi thiéu dé tham kham véi nha cung cdp. Hay hdi PCP hodc goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6
(888) 794-7268 (TTY:711), 7 ngay mot tuan, 8 gidy séng dén 8 gids toi theo gics dia phuong dé biét thém thong tin.

Dich vu cham séc stic khée hanh vi khan cap

Trudng hop khdn cép vé stic khde hanh vi la tinh trang suic khde tam than
c6 thé gay tén hai nghiém trong cho co thé hodc tham chi gay tir vong.
Mot s6 vi du vé truong hop nay khi quy vi:

e Césuy nghitu tdr hodc co6 gang tu t

* Gay nguy hiém cho ban than hodc ngudi khac

* Bj tén thuong va khéng thé thuc hién cac hoat dong sinh hoat hang ngay
* Bj tén thuong va gay tén hai nghiém trong cho co thé hodc t& vong
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Néu quy vi gap truéng hop khan cap, hay dén phéng cap ctu cia bénh vién gan nhat. Quy vi c6 thé dén bat
ky co s& cap ctu nao khac ngay lap tic. Quy vi c6 thé GOI 911. Déi véi Dudng Day Ciiu HO Truéng Hop Tu Tu &
Khung Hoang, quy vi c6 thé GOI 988.

Néu quy vi dén phong cap clu, hdy cho nha cung céap dich vu cham séc chinh biét cang sém cang tét. Néu quy vi
gap trudng hop khan cép va khong thé lién hé véi nha cung cap trong mang ludi:

e Dén bénh vién hodc co sé cap clu gan nhat

e Goidénsotrén thé ID

* Goi cho nha cung cép va theo déi trong vong 24 dén 48 gid sau khi rai co sG cap cliu

Néu quy vi gap trudng hop khan cép ngoai khu vuc thi ching toi sé gitp két néi quy vi véi nha cung cép trong mang
lusi ngay khi quy vi khode lai.

Nhan dich vu cham séc cho nhiing nhu cau suic khde dac biét

Chung téi dai tho dich vu cham soc cho nhimng nhu cau déc biét. Néu quy vi cé Ho Trg Va Dich Vu Dai Han (LTSS) thi
quy vi c6 thé dén kham bac s chuyén khoa. Quy vi khong can phai cé gidy gidi thiéu. Quy vi co thé du diéu kién nhan
cac dich vu bé sung. Hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gics
sang dén 8 git t6i theo gid dia phuong dé biét thém thong tin vé viéc diéu phdi cham séc va quan ly trudng hop.

Dich vu ngoai mang lugi

Néu nha cung cdp trong mang ludi khong thé cung cép cac dich vu quy vi can thi quy vi 6 thé dén kham tai nha
cung cap ngoai mang ludi. Chi phi cho quy vi sé bang véi nha cung cap ndm trong mang ludi clia chiing téi. Chiing
t6i sé dai tho cho nha cung cép ngoai mang ludi. D tim hiéu thém, hay goi bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6
(888) 794-7268 (TTY:711), 7 ngay mot tuan, 8 gid sang dén 8 gio téi theo gio dia phuong.

Gio hoat dong cua dich vu

Quy vi co thé nhan cac dich vu 24 gio mdi ngay, vao moi ngay.

Nhiing diéu can lam khi quy vi can dich vu cham s6c ngoai gi¢ lam viéc hoac
cham soc khan cap

Cham s6c ngoai gid lam viéc

Quy vi c6 thé can dich vu cham soc khi phong kham ctia PCP da dong clra. Sau gids lam viéc, hay goi cho Budng
Day Diéu Dudng Tu Van 24/7 theo s6 (888) 794-7268.

Cac diéu duéng dugc dao tao chuyén mén ludn tuc truc 24 gid modt ngady, 7 ngay mot tuan dé gidp:

* Trd |0i cac cau hoiy té clia quy vj

* Gilp quy vi quyét dinh c6 can cham séc ngay lap tdc hay khong

* Pat lich hen cho quy vi
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Cham séc khan cap

Trudng hop khan cép la gi?

Van dé nang hoac xay ra dot ngodt can dugc cham séc ngay lap tic, hodc cudc séng hodc suc khoe clia quy vi dang
gap nguy hiém.

Chung téi dai tho cho dich vu cham séc khan cap.

Dich vu cham séc khan cdp khong duac dai tho bén ngoai Hoa Ky (trls trudng hap can phai nhap vién tai Canada
hodc Mexico).

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cap, hay goi 911 hoac dén bénh vién gan nhat. Quy vi khéng can phai
6 su phé duyét truéc. Doi véi Puéng Day Ctiu HO Trudng Hop Tu Tir & Khiing Hodng, quy vi ¢6 thé GOI 988.

Déi vai dich vu cham séc khan cép, hay goi cho Budng Day Diéu Dudng Tu Van 24/7 theo s8 (888) 794-7268.

Vé quyén lgi thudc

DE tim hiéu vé cac loai thudc quy vi can, hay trao di véi nha cung cdp clia quy vi. D€ biét thong tin chi tiét vé quyén
loi thudc clia quy vi, hay truy cap SWHMA.com. Trén trang web cla ching téi, quy vi c6 thé tim thay:

* Danh muc thuéc clia chidng toi: Danh séch céc loai thudc goc va thudc biét dugc ma chiing téi dai tho

 Cac gidi han vé thudc dugc dai tho nhu s6 1an mua thém hodc liéu thudc ma quy vi ¢é thé nhan duagc

¢ Cach nha cung cdp co thé yéu cau phé duyét mot sé loai thudc nhat dinh hodc s6 luong quy vi can

* Thong tin can thiét t& nha cung cdp dé nhan phé duyét cho mat sé loai thudc clia quy vi

* Quy trinh thay thé thudc gdc, trao déi liéu phép va liéu phap ting budc clia nha cung cap

* Thong tin cap nhat vé danh muc thudc clia ching toi

 Cach nha cung cép dich vu clia quy vi c6 thé yéu cau ching toi dai tho mot loai thudc khéng co trong danh

muc thuéc

Dé tim hiéu thém, hay goi b phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gics
sang dén 8 gio toi theo gic dia phuong.

Bao vé quyén riéng tu clia quy Vi

Quy vi cb quyén bao vé thong tin sic khoe clia minh. Ching téi sé khong
chia sé thong tin suc khoe ma khong duoc cho phép theo luat phap. Chiung
t6i tdn trong va bdo vé quyén riéng tu clia quy vi. Ching téi ¢ thé sirdung
va chia sé d{ liéu ctia quy vi dé cung cdp cac quyén loi cho quy vi. Quyén
riéng tu clia quy vi rat quan trong déi véi ching toi.

Thong tin stc khée dugc bao vé (PHI) ctia quy vi

PHI la viét tat clia thong tin stic khoe dugc bao vé. Thong tin nay bao gém:
e Tén

S6 ID thanh vién

Chuing téc

Dan toc

Ban dang gidi
Xu hudng tinh duc
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Nhu cau xa hoi
RUi ro xa hoi

Nhu cau vé ngén ngir

Nhing diéu khéc gitp xac dinh danh tinh clia quy vi

Chuiing t6i ¢6 thé st dung PHI dé:
* Lam viéc véi bac silam sang dé diéu tri cho quy vi

Thanh todn cho qua trinh chdm soc suic khode cua quy vi

Danh gid chat lugng dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc

Thong bao cho quy vi vé nhitng lua chon chdm soc clia quy Vi

Van hanh chuaong trinh cham soéc suc khde cua chung toi

SU dung hodc chia sé PHI cho nhitng muc dich khac ma phap luat cho phép

Chung toi phai co su phé duyét bang van ban clia quy vi dé st dung hodc chia sé PHI ctia quy vi cho nhimg muc
dich khéng dugc trinh bay & trén.

Quyén riéng tu cla quy vi

Quy vi cé quyén:

* Xem PHIcla quy vi

Nhan ban sao PHI clia quy vi

Thay déi PHI ctia quy Vi

Yéu cau ching toi khong st dung hodc chia sé PHI clia quy vi theo nhiing cach thiic nhat dinh

Nhan danh sach nhimg ngudi hodc dia diém ma chiing toi da cung cap PHI clia quy vi

Phuong thuc Senior Whole Health by Molina Healthcare bao vé PHI ctia quy vi
PHI ctia quy vi ¢6 thé duéi dang viét, néi hoac ky thuat sé. Chung téi bao vé PHI cta quy vi bang cach:

C6 cac chinh sach va quy trinh bdo vé quy vi

GiGi han doi ngd nhan vién clia ching téi co thé xem PHI

Dao tao nhan vién cach thic bao vé va bdo méat PHI (trao d6i thong tin bang van ban va l&i noi)

Yéu céu thda thuan bang van ban dé tuan thu céc chinh sach va quy trinh

Bdo mat PHI bang ky thuat s& véi tudng Ira va mat khau

Theo luat phap, chiung toi phai:

* Bdo mat PHI clia quy vi

Thong bdo cho quy vi néu cé bat ky hanh vi vi pham nao vé PHI khong dugc bao mat clia quy vi

Khéng st dung hodc tiét 16 thong tin vé di truyén clia quy vi nham muc dich thém dinh bao hiém

Khong strdung dir liéu vé chiing toc, dan toc hodc ngdn nglr clia quy vi dé tham dinh bao hiém hoac
tUr chdi bao hiém
Tuan tht Thong Bao Vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu (NPP) clia chuing toi
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Quy vi ¢6 thé 1am gi néu cdm thdy quyén riéng tu ctia minh khéng dugc bao vé?

* Goi dién hodc gUi don khiéu nai dén SWHMA

* GUikhiéu nai lén B6 Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Thong tin phia trén chi la tom tét. BE tim hiéu thém vé cach chung téi st dung va chia sé PHI clia quy vi, hdy xem

NPP cla chung toi tai SWHMA.com. Quy vi cling cé thé goi dén bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s (888) 794-7268,
(TTY:711), 7 ngay mot tuan, 8 gio sang dén 8 gids téi theo gids dia phuong dé yéu cau ban sao.

Quyén va trach nhiém ctia quy vi

Biét r6 quyén va tradch nhiém clia quy vi la diéu quan trong. Diéu nay gilp quy vi, nha cung cap cla quy vi va SWHMA
dam bao quy vi co dugc su cham séc can thiét.

Quy vi c6 quyén:

e Nhan thong tin vé SWHMA, cac dich vu va nha cung cép clia chiing téi, quyén va trach nhiém clia quy Vi

e Coé quyén rieng tu va dugc déi xir mot cach tén trong va coi trong nhan pham.

* Gilp dua ra quyét dinh véi nha cung cép vé dich vu cham soc sic khoe clia quy vi. Quy vi co thé tir choi diéu tri.

* Yéu cau ban sao bénh an clia quy vi.

* Yéu cau thay déi hodc stra d6i bénh an ctia quy vi.

* Thdo luan vé cac luya chon diéu tri clia quy vi véi bac si theo cach quy vi hiéu va tham gia vao viéc dua ra cac muc
tiéu diéu tri ma ca hai bén déu dong y. Chi phi hodc quyén lgi bao hiém khéng quan trong.

* Dua ra khiéu nai bat ky hodc gui khang cdo vé SWHMA hodc dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc
e SUrdung quyén clia thanh vién ma khong sg két qua tiéu cuc.

* Biét r6 quyén va trach nhiém ctia quy vi hang nam.

e Dé xuat thay dbi chinh sach vé trach nhiém va quyén cla ching toi.

Quy vi cling ¢6 trach nhiém:

* Cung cap tat ca dirkién ma SWHMA va nha cung cdp cla quy vi can dé cham soc cho quy vi.

* Biét r6 tinh trang suic khoe clia quy Vi.

* Tham gia vao céc muc tiéu diéu tri ma quy vi va nha cung cap cla quy vi da dé ra.

Thuc hién theo ké hoach diéu tri dé cham séc cho quy vi.

Duy tri thdm kham vai béc s day du va dén dung gid. Néu quy vi sdp tré hodc khong thé dén budi hen, hay
goi dién ngay cho phong kham.

Truy cap SWHMA.com dé xem S6 Tay Thanh Vién dé biét danh sach dady dd cac quyén va trach nhiém cla quy vi hodc
goi t6i Dich Vu Thanh Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mot tuan, 8 gid sang dén 8 gio téi theo gio dia
phuong dé yéu cau ban sao.

SWHMA.com | Trang 17


http://www.molinahealthcare.com/members/ma/en-us/Pages/home
https://www.molinahealthcare.com/members/ma/en-us/Pages/home

Y kién th( hai

Néu quy vi khong dong y vai chuong trinh cham séc clia nha cung cép dich vu thi quy vi co quyén tim y kién thi
hai. Quy vi ¢ thé trao déi véi nha cung cap khac trong mang ludi. Quy vi cing co thé trao d6i mién phi vaéi nha
cung cép bén ngoai mang ludi cia ching toi. DE tim hiéu thém, hay goi bo phan Dich Vu Thanh Vién theo s6
(888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mot tuan, 8 gid sang dén 8 gio téi theo gio dia phuong.

Khiéu nai va khang cdo

Néu quy vi gdp van dé vai viec cham soc y té cho quy vi hodc dich vu thi quy vi cé quyén gui khiéu nai (phan nan)
hodc khang céo.

GUi khiéu nai cho nhiing diéu nhu:

* Dich vu chdm sdc ma quy vi nhan dugc ti nha cung cap hodc bénh vién

* Mét thai gian dé 1én lich hen hodc duac tham kham tai nha cung cap

* Nha cung cap ¢ san tai khu vuc clia quy vi hay khong

Nép khang cao khi quy vi khéng déng y véi quyét dinh cia ching téi vé viéc:

* Ngtmng, thay déi, tam ding, gidm hodc tr chéi dich vuy

e TU choi thanh toan dich vu

Quy vi co thé yéu cau danh gid nhanh néu quyét dinh dé co thé gay rui ro cho tinh mang hodc stic khde clia quy vi.

Quy vi cling c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang clng véi Tham Phan Luat Hanh Chinh Tiéu
Bang néu don khéng cdo clia quy vi bi tu chai.

Truy cdp SWHMA.com hodc xem S6 Tay Thanh Vién clia quy vi dé tim hiéu vé:

* Khiéu nai va khang céo

* Ngudi co thé gui khiéu nai va khang cao

* Quy trinh, quyén va khung thai gian cla Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang

Néu co thac mac, hay goi dén bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mot tuan,
8 gid sdng dén 8 gio téi theo gid dia phuong.

Quyén khang cao quyét dinh tu choi

Quyét dinh tur chéi la gi?

Quyét dinh tu chéi nghia la chidng toi sé khong thanh toén cho dich vu hodc hda don. Néu chiing téi ti choi dich
vu thi quy vi c6 quyén tim hiéu ly do tai sao dich vu bj ti chéi. Quy vi cé quyén khang céo.

Néu chuiing toi tir chéi dich vu thi quy vi sé nhan dugc mét 14 thu gidi thich Iy do cho quy vi. Thu nay sé cho quy vi
biét vé quyén khang cdo clia quy vi. Quy vi co thé doc vé nhiing quyén nay trong S6 Tay Thanh Vién. Quy vi co thé
tim hiéu cach nép don khang cao tai SWHMA.com. B& phan Dich Vu Thanh Vién cling cé thé hd trg quy vi gli don
khang cdo.

Néu quy vi khong hai long véi két qua khang céo thi quy vi co thé yéu cau danh gia doc 1ap. Cac nha cung cép bén
ngoai SWHMA sé xem xét tat ca di kién va quyét dinh. SHWMA sé theo doi két qua nay.
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Quyén c6 Théng Tin Chi Dan Trudc

Quy Vi o quyén chip nhan hodc tir chéi phuong thic diéu tri t mét nha cung cap dich vu. Néu quy vi khéng thé
noi cho nha cung cép biét diéu minh mudn, quy vi can phai lam cho moi nguai biét vé mong mudn clia minh. Viéc
c6 Thong Tin Chi Dan Trudc la diéu quan trong. Quy vi cé thé cd mot biéu mau Thong Tin Chi Dan Trudc cho dich vu
chdm soc y té va suc khoe tinh than.

Thong Tin Chi Dan Trudc la biéu mau phap ly dé théng bao cho nha cung cép biét quy vi mudn loai dich vu cham
séc nao néu quy vi khong thé tu néi chuyén. Hay soan thao Thong Tin Chi Dan Trudc ti trude khi gap trudng hop
khédn cap. Diéu nay gidp ngudi khac khong dua ra nhimg quyét dinh quan trong vé stic khde cho quy vi khi quy vi
khong thé dua ra quyét dinh ctia riéng minh. C6 nhiéu loai Thong Tin Chi Dan Trudc khac nhau. Vi du nhu:

* Gigy Uy Quyén Cham Séc Suic Khoe

* DiChuc

Quy vi c6 quyén chon cé Théng Tin Chi Dan Trudce hay khong. Khong ai co thé tir chéi cham soc cho quy vi dua trén
viec quy vi c6 Thong Tin Chi Dan Trudce hay khong. DE gidp dua ra quyét dinh vé viéc cham soc cho quy vi, hay tro

chuyén véi ngudi ma quy vi tin tudng. Day cé thé 1a thanh vién gia dinh hodc ban be. Quy vi cing co thé trao doi
vai luat suhodc PCP clia minh.

Hay goi cho bé phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gic séng dén 8 gid toi
theo gis dia phuong dé dugc trg giip nhan Thong Tin Chi Dan Trudc tuan theo luat phép tiéu bang.

Néu quy vi da ky Thong Tin Chi Dan Trudce va cho rang nha cung cép dich vu dé khong thuc hién theo mong muén
clia minh thi quy vi c6 thé gui khiéu nai. Truy cap SWHMA.com hodc goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién dé biét
thém chi tiét.
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